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Temp Team AS | Juhler Group Norge 

 

1. Rapport etter åpenhetsloven for 2025 

1.1 Innledning 

Temp Team AS og Juhler Group Norge AS skal årlig utføre aktsomhetsvurderinger i henhold til 

Åpenhetsloven og oƯentliggjøre en redegjørelse for vurderingene. Åpenhetsloven har til formål å 

fremme virksomheters respekt for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.  

1.2 Rapporteringsplikt 

Temp Team AS og Juhler Group Norge AS, heretter kalt Temp-Team, har hovedkontor i Klingenberggata 

7B, Oslo, og er hjemhørende i Norge. Selskapene er rapporteringspliktig etter Aktsomhetslovens 

kriterier for virkeområde.  

Redegjørelsen gjelder for Temp Team AS og morselskapet Juhler Group Norge AS.  

1.3 Kontaktinformasjon 

Henvendelser om selskapenes redegjørelse kan rettes til Temp Team AS på e-post: post@temp-

team.no. Vi vil besvare forespørsler innen 3 uker fra mottatt henvendelse. Ansvarlig for selskapets 

aktsomhetsvurderinger er Ninja Helena Edsem (HR- og kvalitetsansvarlig).  

 

2. Om selskapets virksomhet 

2.1 Selskapets organisering og driftsområde 

Juhler Group Norge og Temp Team AS er en del av Juhler Holding Group, et nordisk konsern som leverer 

tjenester innen rekruttering og bemanning. Konsernet har virksomhet i Norge, Danmark, Sverige og 

England, og består av flere selskaper som arbeider med å knytte mennesker og virksomheter sammen 

gjennom rekruttering, bemanning og karriereutvikling. 

I Norge er virksomheten organisert med Juhler Group Norge AS som morselskap, og Temp-Team som 

heleid datterselskap.  

Denne redegjørelsen etter Åpenhetsloven omfatter den norske virksomheten.  

Temp-Team er en landsdekkende leverandør av rekrutterings- og bemanningstjenester.  

Selskapet bistår kunder med rekruttering til faste stillinger og prosjekter, bemanning for midlertidige 

oppdrag. Virksomheten betjener både privat og oƯentlig sektor og leverer tjenester til et bredt spekter 
av bransjer, blant annet administrasjon og kontor, økonomi og regnskap, kundeservice og salg - samt 

industri og produksjon.  

Virksomheten er representert gjennom 12 lokale kontorer i Norge og kombinerer lokal 

markedskunnskap med konsernets nordiske nettverk og ressurser. Administrasjon og ledelse er 

lokalisert i Oslo. Gjennom sitt arbeid formidler selskapet arbeidskraft og rekrutterer kandidater til 

oppdragsgivere over hele landet. 

Som aktør i bemannings- og rekrutteringsbransjen er respekt for grunnleggende menneskerettigheter, 

anstendige arbeidsforhold og ansvarlig forretningspraksis sentrale forutsetninger for virksomheten. 
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Arbeidet med åpenhetsloven er derfor integrert i selskapets styringssystemer og inngår som en del av 

arbeidet med bærekraft, samfunnsansvar og ansvarlig næringsliv. 

Temp-Team er en tjenesteleverandør og har derfor få leverandører som definert i Åpenhetsloven §3 

bokstav d. Selskapet har flere forretningspartnere og vil benytte forretningsforbindelser som et 

samlebegrep for både leverandører og forretningspartnere.  

 

2.2 Interne retningslinjer 

Ansvaret for selskapenes ESG-profil, herunder arbeidet med Åpenhetsloven og tilhørende 
aktsomhetsvurderinger, er samlet hos en egen ressurs (HR- og kvalitetsansvarlig). Det er etablert 

retningslinjer som skal sørge for at selskapene overholder Åpenhetsloven gjennom å forhindre og 

begrense mulig negativ påvirkning på grunnleggende menneskerettigheter og anstendige 

arbeidsforhold.  

Selskapene har siden 2013 inngått i UN Global Compact - FNs organisasjon for ansvarlig næringsliv. 

Gjennom dette forplikter selskapet til ti prinsipper innenfor menneskerettigheter, arbeidsliv, miljø og 

anti-korrupsjon, og rapporterer en årlig status- og fremgangsmelding.  

Selskapene er også sertifisert Revidert Arbeidsgiver gjennom NHO Service & Handel etter nøye revisjon 
av rutiner, retningslinjer og dokumentert praksis i henhold til NHO's krav. Revisjonen utføres av en 

ekstern revisor hvert 3 år, og krever årlig intern gjennomgang. Siste eksterne revisjon ble gjennomført i 

2026. 

Selskapenes interne rutiner og retningslinjer blir kontinuerlig forbedret ved intern gjennomgang / 

revisjon. Relevante retningslinjer for denne redegjørelsen er:  

• Anti-corruption Policy 

• Code of Conduct 

• Environmental Policy 

• Human Rights and Labour Policy 

• Whistleblower Policy 

• GDPR Policy 

 

 

Disse dokumentene ligger tilgjengelig for selskapenes interne medarbeidere på felles intranett, og for 

utleide ansatte gjennom personal- og HMS-håndbok. 

For bemanningstjenester sikrer selskapene at Likebehandlingsprinsippet som fremgår av 

Arbeidsmiljøloven ivaretas i ethvert arbeidsforhold. Likebehandlingsprinsippet sikrer arbeidstakers rett 

til samme lønns- og arbeidsvilkår som om hen var direkte ansatt i bedriften det daglige arbeidet foregår. 

Dette ivaretas i Temp-Team gjennom innledende kartlegging før avtaleinngåelse, årlige revisjoner og 

kompetanseheving hos interne medarbeidere. 
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2.3 Målsetninger 

Temp-Team jobber systematisk for å være en seriøs aktør og bidragsyter for å nå målene knyttet til 
bærekraft og samfunnsansvar. Vi jobber ut fra FNs bærekraftsmål: 

 

FNs Bærekraftsmål og tilhørende delmål 

Mål 5: Likestilling mellom kjønn  

Delmål 5.5:  

Sikre kvinner fullstendig og reell deltakelse og like muligheter til ledende stillinger på alle nivåer der 

beslutninger tas, i det politiske, det økonomiske og det oƯentlige liv 

 

Mål 8: Anstendig arbeid og økonomisk vekst 

Delmål 8.5:  

Innen 2030 oppnå full og produktiv sysselsetting og anstendig arbeid for alle kvinner og menn, inkludert 
ungdom og personer med nedsatt funksjonsevne, og oppnå lik lønn for likt arbeid 

 

Delmål 8.7: 

Iverksette umiddelbare og eƯektive tiltak for å avskaƯe tvangsarbeid, få slutt på moderne slaveri og 
menneskehandel og sikre at de verste formene for barnearbeid – inkludert rekruttering og bruk av 

barnesoldater – forbys og avskaƯes, og innen 2025 avskaƯe alle former for barnearbeid 

 

Delmål 8.8:  

Beskytte arbeiderrettigheter og fremme et trygt og sikkert arbeidsmiljø for alle arbeidstakere, inkludert 
arbeidsinnvandrere og særlig kvinnelige innvandrere, og arbeidstakere i et usikkert arbeidsforhold 

 

Mål 10: Mindre ulikhet 

Delmål 10.2:  

Innen 2030 sikre myndiggjøring og fremme sosial, økonomisk og politisk inkludering av alle, uavhengig 
av alder, kjønn, funksjonsevne, rase, etnisitet, nasjonal opprinnelse, religion eller økonomisk eller 

annen status. 
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3. Aktsomhetsvurdering 

3.1 Overordnet om selskapets fokus for aktsomhetsvurderingen 

Selskapene vurderer fortløpende risikoen for at våre aktiviteter og forretningsforhold har negative 

konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Selskapet 

vurderer derfor kontinuerlig om pågående aktiviteter bidrar til slik påvirkning. Overordnet gjennomføres 

aktsomhetsvurdering i henhold til OECD's veileder på følgende måte:  

  

1. Forankre ansvarlighet i selskapenes retningslinjer 

2. Kartlegg og vurder faktiske og potensielle negative konsekvenser for grunnleggende 

menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold som selskapene enten har forårsaket eller 

bidratt til, eller som er direkte knyttet til selskapenes forretningsvirksomhet gjennom 

leverandørkjeder eller forretningspartnere. 

3. Iverksette egnede tiltak for å stanse, forebygge eller begrense negative konsekvenser basert 

på vurderinger etter punkt 2.  

4. Overvåk gjennomføring og resultater av tiltak etter punkt 3 

5. Kommuniser hvordan påvirkningen er håndtert 

6. Sørg for, eller samarbeid om, gjenoppretting og erstatning der det er påkrevd 

 

 

Neste avsnitt vil redegjøre for selskapenes vurdering av egen virksomhet og forretningsforbindelser, og 

potensielle risikoer for negative konsekvenser. Redegjørelsen vil også omfatte eventuelle konstaterte 

brudd på menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. 
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3.2 Kartlegging av risiko i egen virksomhet 

Selskapet har et utstrakt arbeidsgiveransvar i kraft av å være et bemanningsbyrå. Dermed er selskapet 

direkte ansvarlig for sine ansattes arbeidsforhold, og at disse er i henhold til nasjonal lovgivning og 

internasjonale forpliktelser redegjort for tidligere.  

Temp-Team hadde 901 aktive arbeidsforhold i driftsåret 2025. 

I henhold til selskapets rutine for internkontroll skal det gjennomføres en risikovurdering av egen drift 

årlig, eller ved vesentlige endringer.  

Selskapet rapporterer på avvik månedlig i faste ledermøter. Behandling av avvik skal innebære 

kartlegging, oppfølging, retting og lukking. Ansvaret for oppfølging av avvik er forankret hos HR- og 

kvalitetsansvarlig for å sikre kontinuitet i arbeidet og at eventuelle trender fanges opp.  

 

Temp-Team skal bidra til at kunder treƯer beslutninger i bemanning- og ansettelsesprosesser basert på 

objektive kriterier som kompetanse og erfaring, og ikke forhold som kan diskriminere. Selskapet har 

retningslinjer og rutiner som adresserer likestilling mellom kjønn og er tydelige på at våre rådgivere og 
rekruttere ikke skal la seg påvirke av rekrutteringsbias som kundens preferanser for alder, kjønn og 

etnisitet. Selskapet gjennomfører kontinuerlig intern opplæring på dette området og er opptatt av å 

utfordre våre kunder så kandidaters kompetanse alltid er fokus. Selskapet utarbeider også en årlig 

likestillingsredegjørelse som kontrollerer mulige brudd på likestilling. Ingen uforklarlige avvik ble 

identifisert i 2025.  

Anstendige arbeidsforhold innebærer trygge arbeidsforhold. Temp-Team har delt HMS-ansvar med 

innleier ved bemanningsoppdrag. For å ivareta arbeidsgiveransvaret og forsikre oss om HMS-forholdene 

våre utleide ansatte arbeider i, kartlegges dette innledningsvis før hvert oppdrag / prosjekt. Ved arbeid 

som kan defineres som særlig risikoforhold skal det innhentes innleiers risikovurdering. Dersom ikke 
dette kan innhentes på avtaletidspunktet skal det utfylles en forenklet risikovurdering som lagres på det 
aktuelle prosjektet / oppdraget. Alle ansatte er kjent med sine rettigheter knyttet til arbeidsforholdet og 
HMS gjennom sin personalside i CRM-systemet.  

 

Brudd på arbeidstidsbestemmelser er vurdert som største risikoen i Temp-Team. Dette forebygges ved 
tydelig fokus fra selskapet, og egen ressurs i lønnsavdelingen som følger med på avvik knyttet til 
arbeidstid. Ved avvik løftes dette til HR- og kvalitetsansvarlig, samt ansvarlig rådgiver for den utleide 

ansatte. Slike avvik inngår i den månedlige rapporteringen av avvik.  

I Juhler Group Norge er den største risikoen relatert til ergonomiske belastning ved kontorarbeid. Dette 

vurderes fortløpende i oppfølging med hver ansatt. Selskapet tilbyr mange ulike tilpasninger for å bedre 
ergonomiske forhold individuelt tilpasset, samt felles bevisstgjøring på sittestilling, pauser og 

viktigheten av bevegelse.  
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Risikovurdering for Temp Team AS 

 

 

Risikovurdering Juhler Group Norge 

 

  

Område Risiko S K Risiko Tiltak

Brudd på arbeidstidsbestemmelser 4 4

Kontrollhandlinger fra lønnavdeling, kontakt 

mellom rådgiver, utleid ansatt og kunde. 

Rapportering på ledermøter

Lønn og likebehandling blir ikke fulgt opp 3 2 Intern opplæring, punkt i internkontroll

Feil på lønnsutbetaling 3 2 Timegodkjenning hos kunde før utbetaling

Ikke oppfylt stillingsprosent - garantilønn 3 3 Månedlig kontrollhandling av garantilønn

Betydelig avvik stillingsprosent 4 2
Årlig gjennomgang ved internkontroll. Bruk av 

bemanningsplanen

Midlertidig ansettelse på feilaktig grunnlag 2 1
Låst kontraktsmal i RM, må drøftes med HR før 

ansettelse. 

Psykososialt arbeidsmiljø 3 3
Tett kontakt mellom rådgiver og ansatt for dialog 

knyttet til arbeidsmiljø.

Fysisk arbeidsmiljø 2 3
Innledende risikovurdering for hvert oppdrag. 

Attributt i RM. 

Stress og belastningsfaktorer 2 3 Dialog rådgiver / ansatt. 

Manglende sykefraværsoppfølging 3 2 Intern opplæring

Svak opplæring i HMS-rutiner hos kunde 2 4
Undersøkelse basert på attributter i RM, 

oppfølging fra rådgiver.

Manglende avviksregistrering hos TT 3 2
Intern oppløring og større fokus mot utleide 

ansatte. Informasjonsaktivitet.

Diskriminering på kjønn, alder, etnisitet 1 5 Økt internt fokus, 

Ansettelse på feilaktig grunnlag 3 2 Referansekontroll.

Brudd på GDPR i rekrutteringsprosess 1 2 Intern opplæring på GDPR

Arbeidsforhold

HMS og arbeidsmiljø

Rekruttingeringsprosess

Område Risiko S K Risiko Tiltak

Høy arbeidsbelastning og stress 3 3
God oppfølging mellom ansatt og leder, 

bevisstgjøring hos ledere (del av lederutvikling)

Konflikter eller samarbeidsutfordringer 2 3 Sikre etterlevelse av ledeprinsipper 

Psykososiale belastninger 3 3
Medarbeiderundersøkelse, både GAIS og mulig 

kvartalsmåling (eNPS)

Dårlig trivsel i kontorlandskap 3 3
Medarbeiderundersøkelse, både GAIS og mulig 

kvartalsmåling (eNPS)

Manglende opplæring 2 3
God opplæringsplan i HUMA, oppfølgingsmøte 

etter 6 mnd og årlige medarbeidersamtaler

Mobbing / Trakassering 2 4
Holdningskampanjer og fokus p åkulturutvikling i 

selskapet

Ergonomiske belastninger ved kontorarbeid 4 3

Mange tilpasninger av arbeidsverktøy knyttet til PC, 

hev/senk-pulter, databriller, underarmsstøtte og 

rullemus. 

Mangelfull HMS-kunnskap, inkl brannvern 2 3
Årlig gjennomgang med avdelinger om vernerunde 

og egenkontroll elektrisk anlegg

HMS på hjemmekontor 3 3 Dialog medarbeider - leder, tilskudd ved behov. 

Manglende avviksregistrering og/eller 

varsling av kritikkverdige forhold
3 3 Gjentakende informasjon fra HR

Interne rutiner og policy er ikke kjent i 

organisasjonen
3 3 Årlig gjennomgang av rutiner og policy. 

Mangelfull internkontroll 2 3
Årlig gjennomgang, halvårlig ved behov for enkelte 

kontroller

Manglende godkjenninger (RA, Godkjent 

bemanninsforetak etc.)
2 4 Legges i årshjul med oversikt over frister

Arbeidsmiljø

HMS

Forretningspraksis
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3.3 Kartlegging av selskapenes leverandørkjede og forretningspartnere 

For å vurdere risiko i selskapenes leverandørkjede har vi gjennomført kartlegging av leverandører og 

forretningspartnere, og deretter leverandørundersøkelse blant de forretningsforbindelser hvor risiko for 

brudd på menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold er vurdert som høy eller middels. 

Kartleggingen er gjennomført for Temp Team AS og Juhler Group Norge hver for seg, men presenteres 

her samlet.  

Kartleggingen tok utgangspunkt i forretningsforbindelser hvor varer/tjenester var fakturert i driftsåret 

2025. Leverandører med under kr 10 000 er ikke tatt med i kartleggingen.  

For å snevre inn hvilke forretningsforbindelser som kan ha potensiell risiko i sin egen verdikjede er det 

vurdert etter følgende logikk:  

- Landrisiko  

1 = lav risiko ( f.eks Norge), 3 = høy risiko (høyrisikoland).  
Vektes 0,3 av 1. 

- Bransjerisiko 

1 = lav risiko (f.eks kontortjenester), 3 = høy risiko (bygg & anlegg, produksjon osv).  
Vektes 0,5 av 1. 

- Kompleksitet 

1 = lav risiko (enkel leveranse), 3 = høy risiko (mange underleverandører) 
Vektes 0,2 av 1.  

Total score: summen av risikofaktorene inklusive vekting.  

Risikonivå er definert etter følgende trafikklysmodell: 

Lav = <2 

Middels = <2,5 

Høy = 2,5+ 

 

Kartleggingen fordeler selskapenes forretningsforbindelser slik: 

Temp Team AS      Juhler Group Norge  

 

 

Samlet for begge selskapene  

- Høy risiko – Ingen leverandører 

- Middels risiko – 5 leverandører (4) 

- Lav risiko – 97 leverandører 

 

Selskapene er oppmerksomme på risiko ved tilknytting til nye forretningsforbindelser, dette gjenspeiles 

i antall forretningsforbindelser med lav risiko i oversikten. 

1 forretningsforbindelse med score innenfor «middels risiko» er felles for begge selskaper, totalen 

regnes derfor som 4 innenfor denne kategorien.  

TOTALT 

 Høy  0 

 Middels  2 

 Lav  60 

TOTALT 

 Høy  0 

 Middels  3 

 Lav  37 
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3.4 Leverandørundersøkelsen 

Det er sendt ut leverandørundersøkelse til de forretningsforindelser i kategorien «middels risikonivå» i 

kartleggingen. Det ble sendt ut påminnelse ved manglende besvarelse.  

Leverandørundersøkelsen besto av følgende spørsmål:  

1. Når gjennomførte dere sist aktsomhetsvurdering i tråd med OECDs prinsipper? 

2. Hvor stor er risikoen for at brudd på menneske- og arbeidsrettigheter kan forekomme i din 

leverandørkjede? 

3. Har dere en skriftlig etisk retningslinje (Code of Conduct)? 

4. Er noen av følgende prinsipper inkludert i deres etiske retningslinjer eller andre policies? 

Fagorganisering og rett til kollektive avtaler / Ytringsfrihet / Tvangsarbeid og barnearbeid / 

Rettferdig lønn, arbeidstid, overtid, pauser osv.  

5. Har alle ansatte en lovlig, signert arbeidsavtale på et språk de forstår? 

6. Har alle ansatte tilgang til en varslingskanal for bedriften (whistleblowing)? 

7. Blir alle ulykker, nestenulykker og arbeidsrelaterte sykdommer ordentlig dokumentert? 

8. Utføres helse-, sikkerhets- og risikovurderinger regelmessig? 

9. Er bedriften sertifisert? ISO 37001 Antikorrupsjonsledelse / ISO 45001 Arbeidshelse og 
sikkerhetsledelse / ISO 9001 Kvalitetsledelse / ISO 14001 Miljøledelse / ISO 27001 

Informasjonssikkerhet / ISO 50001 Energiledelse / Miljøfyrtårn / EcoVadis / EMAS sertifisering. 

 

3.5 Funn i aktsomhetsvurderingen 

Innkommende svar fra forretningsforbindelser med større risikopotensiale viser at disse har god kontroll 

på egen leverandørkjede og risiko hos egne forretningsforbindelser. Samtlige har gjennomført egne 

aktsomhetsvurderinger i 2025. Innkommende svar viser at de har etiske retningslinjer, og andre policies 

som inkluderer prinsipper for fagorganisering og ansattes rett til kollektive rettigheter, ytringsfrihet i 
organisasjonen, tvangsarbeid og barnearbeid, samt rettferdig lønn, arbeidstid, overtid, pauser og 

tilsvarende.  

Det bekreftes positivt på samtlige spørsmål som beskrevet avsnitt 3.4. Forretningsforbindelser som har 

besvart undersøkelsen er sertifisert innenfor: 

- ISO 9001: Kvalitetsledelse 

- ISO 14001: Miljøledelse 

- Miljøfyrtårn 

- EcoVadis 

Dette blir av den respondenten påpekt som et ledd i å redusere risiko i egne leverandørkjeder. 

Svarraten i undersøkelsen er noe lavere enn forventet. Vi vil derfor vurdere gjennomføringsprosessen til 

neste års undersøkelse. Vi er positive til at forretningsforbindelsen vi vurderer som størst risiko basert 

på faktorene vi har vektlagt i kartleggingen, er blant respondentene og som viser til ansvarlighet og god 

aktsomhet i egen drift.   
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Det er selskapenes vurdering av risiko knyttet til egen virksomhet håndteres og forbygges godt med de 
rutiner og retningslinjer som gjelder i selskapene i dag. Det er ikke avdekket noen brudd på 

menneskerettigheter eller anstendig arbeidsforhold i egen virksomhet.  

I våre forretningspartneres virksomhet er det heller ikke avdekket slike brudd.  

Det vil derfor ikke fremmes forslag til tiltak for å rette opp i eventuelle brudd i denne redegjørelsen.  

 

Redegjørelsen er skrevet av HR- og kvalitetsansvarlig, og godkjennes av styret for begge selskaper.  

 

 

(Signert elektronisk av Daglig leder og styret) 
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